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1. ANTECEDENTES

El ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE DENTISTAS DE GRANADA, en el marco de su
responsabilidad social corporativa y de su compromiso con la ética y la integridad, ha
establecido un canal de informacién de denuncias como una herramienta estratégica
para prevenir y detectar cualquier conducta ilicita o contraria a los valores y principios
que rigen su actividad. El canal de informacién de denuncias se enmarca en el sistema
de cumplimiento normativo de la empresa, que tiene como objetivo garantizar el
respeto a la legalidad y a los estdndares de calidad y excelencia en todas las

operaciones y relaciones de la empresa.

El presente procedimiento establece las normas y los mecanismos para garantizar el
correcto funcionamiento del canal de informacion de denuncias en el ILUSTRE COLEGIO
OFICIAL DE DENTISTAS DE GRANADA, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, y en la Directiva (UE) 2019/1937
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la

proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién.

El canal de informacién de denuncias es un instrumento que permite a los trabajadores
y a otras personas relacionadas con el ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE DENTISTAS DE
GRANADA comunicar, de forma confidencial y segura, cualquier hecho o conducta
que pueda suponer una infraccién normativa o una corrupcién en el dmbito de la
actividad empresarial. '

El procedimiento de gestion del canal de informacién de denuncias pretende garantizar
que las comunicaciones recibidas se tramiten adecuadamente, respetando los
derechos y las garantias de los informantes y de las personas afectadas, y adoptando

medidas oportunas para corregir o sancionar las iregularidades detectadas.

Toda la gestion del canal de informacién de denuncias se basa en 1os principios de
legalidad, transparencia, confidencialidad, proteccion, diligencia, proporcionalidad y

no discriminacion.
2. OBJETO

El objeto de este procedimiento es definir las pautas y los criterios para la recepcion, el
registro, el andlisis, la investigacion, la resolucién y el seguimiento de las comunicaciones

recibidas a fravés del canal de informacién de denuncias del ILUSTRE COLEGIO OFICIAL
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DE DENTISTAS DE GRANADA, asi como para la proteccion de los informantes y de las
personas afectadas por las denuncias, de conformidad con lo establecido en la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, y en la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo vy del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a
la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn,
y con las mejores précticas en materia de cumplimiento normativo y de lucha contra la

corrupcion.
3. AMBITO DE APLICACION

3.1.ldentificacién de la entidad

e ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE DENTISTAS DE GRANADA

o CIF:Q1877001F

e Direccién: Calle Maestro Montero, s/n, Parque del Genil, Edificio Guadiana, bajo,
18004, Granada

e Email: colegio@colegiodentistasgranada.com

3.2.;Quiénes pueden usar el canal de informacion de denuncias?

e Personas \‘robcjodbros pertenecientes a la entidad.

e Personas trabajadoras subcontratadas o procedentes de ETT.

e Becariosy personal en periodo de formacién.

e Voluntarios

e Candidatos de un proceso de seleccién de personal.

e Antiguos empleados/as.

e Representantes legales de las personas trabajadoras.

e Miembros de la Junta de Gobierno.

e Accionistas o socios, si los hubiere.

e Terceros, personas fisicas o juridicas, que en un contexto profesional colaboren
con el ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE DENTISTAS DE GRANADA.

e Cualquier persona que trabaje para, o bagjo su supervision o direccion, un
proveedor, contratista o subcontratista del ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE
DENTISTAS DE GRANADA.

o Cualquier ofra persona que tenga conocimiento o sospecha de cualesquiera

iregularidades de las contempladas en el apartado 3.2.
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3.3.Informacién incluidas en el dmbito de aplicacién del Sistema Interno de

Informacién.

Serdn susceptibles de ser denunciados a través del Sistema Interno de Informacion
los hechos referentes a las siguientes materias:

Infracciones contempladas dentro del articulo 2 de Ia Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion

o Hechos o conductas que puedan tener trascendencia penal a nivel
nacional.

o Hechos o conductas que puedan tener trascendencia penal
internacional por tratarse de infracciones penales extraterritoriales.

o Infracciones administrativas graves o muy graves.

o Infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el
frabajo.

o Infracciones del Derecho de la Unién Europea incluidas en el dmbito
material de aplicacién de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeoy del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la protecciéon
de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién,
la Ley espafiola de transposicion (Ver detalle en Anexo Ill).

Cualesquiera otros incumplimientos o vulneraciones en materia de cumplimiento

ético o relativo a normas internas del ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE DENTISTAS DE
GRANADA:

CONCEPTOS CLAVES

Informante: Persona fisica que informa o revela informacion sobre infracciones
normativas o conductas corruptas adquiridas en su actividad laboral, profesional
0 empresarial, ya sea como trabajador por cuenta ajena o propia, directivo,
proveedor, cliente, socio o cualquier ofra parte interesada relacionada con la
empresda.

Infraccién normativa: Incumplimiento o vulneracién de una disposicion legall,
reglamentaria o administrativa, de un cédigo ético o de conducta, de una
politica interna o de cualquier otfro esténdar de obligado cumplimiento que sea
aplicable ala actividad empresarial, ya sea de cardcter interno o externo, y que
afecte o pueda afectar a los intereses de la empresa, de sus frabajadores, de
sus clientes, de sus proveedores, de sus socios, de la Administracion PUblica, de

la sociedad en general o del medio ambiente.
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- Corrupcién: Abuso o desviacion del poder o de la confianza para obtener un
beneficio propio o ajeno, mediante la realizacién u omisién de actos contrarios
a la legalidad o a la ética, que impliquen o puedan implicar un perjuicio para el
patrimonio publico o privado, para la transparencia, para la competencia, para
la igualdad, para la justicia o para el interés general.

- Sistema interno de comunicacién: Conjunto de medios, procedimientos y
recursos que la empresa pone a disposicion de los informantes y de las personas
afectadas para facilitar la comunicacion de las infracciones normativas o las
conductas corruptas, garantizando su confidencialidad, seguridad 'y
accesibilidad, y estableciendo las medidas de proteccion, investigacion y
resolucion adecuadas.

- Canal externo de comunicacién: Medio o via alternativa al sistema interno de
comunicacion, que permite a los informantes dirigir o derivar su comunicacion a
una autoridad competente, cuando el sistema interno no sea adecuado,
efectivo o seguro, o cuando se hayan incumplido los plazos o las garantias
establecidos por la normativa aplicable.

- Autoridad competente: Organismo pUblico o entidad independiente, designado
por el Estado miembro, que tiene la capacidad y los medios para recibir,
analizar, investigar y resolver las comunicaciones de los informantes, asi como
para - proteger sus derechos e intereses, y para sancionar o remitir a las
autoridades pertinentes las infracciones normativas o las conductas corruptas

comunicadas.

5. PRINCIPIOS Y GARANTIAS DEL SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION

A continuacion, se establecen los principios y compromisos corporativos sobre los que
se asienta la gestion del Sistema interno de informacién del ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE
DENTISTAS DE GRANADA:

e Cumplimiento normativo: La legalidad y la ética corporativa son fundamentales
para el Sistema. Por lo tanto, todas las comunicaciones se gestionardn de
manera integra y profesional, cumpliendo con la legislacion vigente, las
normativas internas aplicables y, especialmente, las regulaciones relacionadas
con la proteccion de datos.

« Independencia e imparcialidad: El Sistema garantizard una audiencia imparcial

y un trato justo para todas las personas afectadas. Aquellas que participen en
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los procedimientos actuardn de buena fe en la bUsqueda de la verdad y la
clarificacién de los hechos.

e Transparencia y accesibilidad: Se velard por transmitir de manera clarg y
comprensible la informacién sobre el Sistema y su regulacién. Ademds, se
promoverd la publicidad y la accesibilidad del mismo.

* Trazabilidad y seguridad: El Sistemqa incorporard todas las medidas necesarias
para asegurar la integridad, el seguimiento y la seguridad de la informacién.

¢ Confidencialidad y anonimato: Se mantendrd Ig confidencialidad de o
informacién y se respetard el anonimato de las personas involucradas. Se
protegerd al informante Y cuantas personas puedan colaborar en la

investigacién de los hechos frente a posibles represalias.

6. DESIGNACION DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE
- INFORMACION

El responsable del sistema interno de informacion (RSll) es la persona designada por el
ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE DENTISTAS DE GRANADA para recibir, registrar, analizar,
investigar y resolver las comunicaciones de los informantes, Y proteger sus derechos e
intereses y los de los afectados. El RSIl debe actuar con independencia, imparcialidad,
confidencialidad y diligencia, y debe contar con los recursos y la formacion adecuados
para el desempefio de sus funciones.

La ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de Ia proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra lg corrupcion, establece que
el RSl debe ser nombrado por el érgano de administracién o direccién de la empresa,
O por el drgano que se determine en los estatutos o en el acuerdo social
correspondiente. Tanto el nombramiento como el cese del Responsable del Sisterma
serdn notificados a la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante (A.A.L), o,
en su caso, a las autoridades u érganos autondmicos competentes, en el plazo
establecido legalmente.

La comunicacion del nombramiento o cese del RSIl debe realizarse en 10 dias hdbiles

desde que ocurra el hecho, especificando en su caso las razones que han justificado el
mismo.

En el anexo | se ofrece un modelo parala designacion del RSy su posterior presentacion

ante la autoridad competente. Para el caso de Andalucia, se debe realizar dicha
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presentacién de forma electrénica ante la Oficina Andaluza Antifraude  (www.

antifraudeandalucia.es).
El RSl tiene como responsabilidades:

- Informar, concienciar y formar al personal del ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE
DENTISTAS DE GRANADA sobre la existencia y funcionamiento del Sistema.

- Atender todas las comunicaciones que se presenten.

- Tratar de manera segura y efectiva la informacién, garantizar la integridad y
confidencialidad de la misma.

- Actuar con fotal independencia y autonomia de la direccién del ILUSTRE
COLEGIO OFICIAL DE DENTISTAS DE GRANADA

- Ppreservar la identidad del informante y de las personas afectadas por los hechos
relatados, y asegurar que no hay riesgo de represalios.

- Establecer las garantias para la proteccion de los informantes.

En el caso de que la comunicacion fuera dirigida contra el RSll, o concurriera algun
conflicto de interés, éste se abstendra de intervenir en la framitacion del expediente
(salvo en lo que procediera en su condicién de denunciado), siendo la instruccion

derivada y tramitada por un miembro de la Junta de Gobierno.

Si la comunicacién afectase a algin miembro de la Junta de Gobierno, la instruccion
serd derivada y framitada por un agente externo experto en la materia sobre la que se

trate la comunicacion.

De concurrir cualquier otro tipo de conflicto de interés, la supuesto de hecho serd
analizado caso por caso, al objeto de determinar el flujo de instrucciony resolucion mas

adecuado.

7. CANAL INTERNO DE INFORMACION

De acuerdo con el art. 7 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, el Canal Interno de
Informacién estd integrado dentro del Sistema Interno de Informacidén y comprende
todos los canales dispuestos por la Empresa pard posibilitar la presentacion de
informacién relativad a las infracciones previstas en el dmbito material de este

procedimiento de gestion.

7.1.PRESENTACION DE LAS COMUNICACIONES

La informacién debe dirigirse al RSll, pudiéndose realizar por los siguientes canales:
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- Por escrito:

o A través de la pdgina web www.colegiodentistasgranada.org en Ia

aplicacién https:// colegiodenﬁs’rosgrcnodo.s’roffy—opp.com/denuncios/

La presentacion de la Comunicacién se realizard preferentemente a través de la
herramienta ubicada en la pagina web, resultando Ia via mds adecuada tanto para
poder garantizar los derechos que asisten a las partes y que se recogen en el presente
Procedimiento, como para poder mantener una comunicacién efectiva con el

informante en aras de una mejor gestion de la misma.

No obstante, sila comunicacién se realizara por cualquier otra via y la misma contuviese
suficientes indicios de verosimilitud, serd igualmente gestionada de conformidad con el
presente Procedimiento.

En este sentido, se ponen a disposicién de los informantes diversos canales externos de
comunicaciéon  gestionados por la  Autoridad Independiente de Proteccién del
Informante  (A.AL), asi como por las autoridades u 6rganos  autondmicos
correspondientes. A través de estos canales, se puede informar sobre cualquier accidn
U omision incluida en el dmbito de aplicacién de la Ley 2/2023.

7.1.1. Requisitos de las comunicaciones

Las denuncias deben basarse en criterios de proporcionalidad y veracidad y disponer
de unos elementos minimos que permitan iniciar el andlisis, siendo necesario, en caso

confrario, solicitar ampliaciéon de la informacion.
Si la denuncia se comunica a través de la herramienta ubicada en la pdgina web:

Las comunicaciones podrdn presentarse mediante la identificacion del informante o de

forma andnima.
Si el informante opta por identificarse:

- Deberd indicar su nombre y apellidos.
- Podrd facilitar sus datos de contacto (direccion de correo electrénico y/o
teléfono), con el fin de que el RSlI pueda mantener comunicacién con él.

- Sele informard sobre las condiciones y las garantias para su proteccion.

Si la denuncia se comunica en una reunién presencial:

En caso de que el Informante decida llevar a cabo una reunién presencial, de acuerdo
con lo establecido en la Ley 2/2023, el RSl deberd documentar la denuncia de una de

las siguientes maneras: (a) mediante la grabacion en video (previa solicitud y
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autorizacién del denunciante) o (b) a través de una transcripcion completa y precisa

de la conversacion mantenida.
En relacion a esta reunion:

e El Informante tiene la opcién de asistir acompanado, si asi o desea, por un
abogado o un representante de los frabajadores.

e Con el objetivo de garantizar la confidencialidad adecuada durante la
investigacion, el RSIl informard a los asistentes sobre su deber de secreto y
confidencialidad, asi como sobre toda la informacién legal relacionada con la
Proteccién de Datos. Antes de comenzar la reunién, se proporcionard a los
asistentes detalles sobre sus derechos y obligaciones.

e En el caso de que alguno de los asistentes se oponga a la grabacién de la
reunioén, se transcribird en un acta que deberd ser firmada por todos los presentes
en la reunion. Si, por alguna razén, el Informante o algin ofro participante no
deseara firmar el acta, se dejard constancia de ello y la instruccion continuard
SU CUrsO.

e Finalmente, el RSl incluird la grabaciéon o el acta con la transcripcion de la
reunién en la herramienta de la pagina web para que forme parte del

expediente de la investigacion.

El fratamiento de los datos personales se hard de acuerdo a lo que establece el
Reglamento (UE)2016/679 del Parlamento Europeoy del Consejo, de 27 de abril de 2016,
y se le ofrecerd la oportunidad de comprobar, rectificary aceptar mediante su firma la

transcripcion de la conversacion.

7.1.2. Registros de las comunicaciones

En cumplimiento del articulo 26 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, el ILUSTRE COLEGIO
OFICIAL DE DENTISTAS DE GRANADA cuenta con un libro-registro en la propia aplicacion
que gestiona en canal interno de su pdagina web. Esta aplicacion informdtica se
recogen las informaciones recibidas y las investigaciones internas que hayan dado lugar
al expediente comespondiente, garantizando en todo caso, los requisitos de

confidencialidad previstos en dicha Ley.

En el libro-registro, por cada uno de los expedientes abiertos, se registrard la siguiente

informacion:

- Fecha de recepcion.
- Coddigo de identificacion.

- Actuaciones desarrolladas.
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- Medidas adoptadas.
- Fecha de cierre.

Este registro de la aplicacién no es publico, Unicamente g peticion razonada de la
Autoridad judicial competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento

judicial y bajo la tutela de aquella, puede accederse total o parcialmente al contenido
del referido registro.

Esta documentacién es custodiada por el RSII.

Los datos personales relativos g las informaciones recibidas y a las investigaciones
internas a que se refiere el apartado anterior solo se conservardn durdn’re el periodo que
$€a necesario y proporcionado a efectos de cumplir con esta ley. En particular, se
tendrd en cuentalo previsto en los apartados 3 y 4 del articulo 32. En ningUn caso podrdn
conservarse los datos por un periodo superior a diez afos.

8. PROCEDIMIENTO DE GESTION

Las comunicaciones pueden encontrarse en cinco estados:

- Recibida: Se ha recibido por alguno de los canales previstos la comunicacion al
RSILL

- Entrdmite: Se ha admitido la denuncia Y s& encuentra en fase de instruccidn.

- Rechazada: Tras el proceso de instruccion no se ha identificado la existencia del
hecho que se denuncia o bien la falia de pruebas o de mds informacién hace
imposible avanzar en el framite o el hecho comunicado no se encuentre dentro
de los hechos denunciables segun la normativa por este canal.

- Resuelta: Se ha dado por cerrado el proceso de instruccidn.

- No admitida: Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud y/0
veracidad.

8.1. RECEPCION DE LAS COMUNICACIONES

La informacién puede presentarse por cualquiera de los canales previstos en este
Procedimiento de Gestién.

En caso de que la presentacién se realice verbalmente se grabard en un formato seguro
O, en su defecto, se hard una transcripcién completa y exacta de la conversacion,
ofreciéndose al informante Ig oportunidad de comprobar, rectificar, aceptar mediante
su firma la transcripcion del mensaje. (Ver apartado 7.1.1)

Si elinformante desea presentar g informacién en reunién presencial, ésta se celebrard
dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la solicitud.
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La Unica persona que tendrd acceso a los canales internos de informacion es el RSI.

El RSIl, en un plazo no superior a siete dias naturales desde la recepcion, dard acuse de
recibo de la misma al informante, siempre que éste no hubiera renunciado
expresamente a recibir comunicaciones. Tampoco se emitird acuse de recibo si el RS
considerara que con su envio se pudiera comprometer la proteccién de la identidad

del informante.

En lo relativo al tratamiento de los datos personales incluidos en las informaciones
recibidas en el Sistema Interno de informacion se actuard conforme a lo dispuesto en el
articulo 32 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

8.2. EN TRAMITE
Registrada la informacién, el RSl deberd comprobar si aquella expone hechos o
conductas que se encuentran deniro del ambito de aplicacion de este Procedimiento

de Gestion.

No obstante, con el objetivo de garantizar el correcto funcionamiento del Sistema, si el
RSIl identifica algun defecto subsanable en la denuncia (ya sea de cardcter formal o
material), antes de admitirla o rechazarla, se comunicard al Informante para que lo

corrija tan pronto como sea posible.

Asimismo, si el RSll valora que la informacion proporcionada no es suficiente para iniciar
una investigacion, igualmente se lo informard al Informante. En tal caso, se solicitara al
Informante que amplie y detalle la informacién o proporcione cualquier dato adicional

necesario.

Realizado el andlisis preliminar, en un plazo que no podrd ser superior a diez dias hdabiles

desde la fecha de entrada en el registro de la aplicacion, el RSl decidird:

a) Inadmitir la comunicacién, cuando los hechos relatados carezcan de toda
verosimilitud y/o veracidad.
b) Rechazarla comunicacion:
- Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion
incluida en el dmbito de aplicacién de este Procedimiento de Gestion.
- Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento o
existan, a juicio del RSlI, indicios racionales de haberse obtenido
mediante la comisién de un delito. En este Ultimo caso, ademds de la
inadmision, se remitird al Ministerio Fiscal relacion circunstanciada de los
hechos que se estimen constitutivos de delito. En este caso, se pondrd a
disposicion de la Junta de Gobierno del ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE
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DENTISTAS DE GRANADA con el fin de que esta proceda a su remision al
Ministerio Fiscal o a la autoridad, entidad u organismo que se considere
competente para su tramitacion.

- Cuando la comunicacién no contenga informacién nueva vy
significativa sobre infracciones en comparacién con una comunicacion
anterior respecto de la cual han concluido los correspondientes
procedimientos, a menos que se den nuevas circunstancias de hecho

o de Derecho que justifiquen un seguimiento distinto.

En todos los casos, el RSI notificard la resolucion de manera motivada a través de la
aplicacion al informante.

c) Admitir a trédmite la comunicacién

La admisién a trémite se comunicard al informante a través de la aplicacion informdatica
y dard comienzo el proceso de Instruccion. Se deberd tener siempre presente que el
tiempo madaximo del que se dispondrd para la tramitacion y elaboracién del
correspondiente informe serd de tres meses.

El RSIl realizard todas las actuaciones encaminadas a comprobar la veracidad de las

conductas o hechos relatados:

- Se asegurard el derecho de defensa y la presuncidn de inocencia, asi como el
derecho al honor de las personas afectadas. Ademds, se garantizard que la
persona afectada tenga la oportunidad de ser escuchada en cualquier
momento antes de que se tome una resolucion.

- Asimismo, se tomardn todas las medidas necesarias para preservar la
confidencialidad adecuada de los sujetos involucrados, especialmente del
informante, protegiendo su identidad para evitar filiraciones.

- En ningin caso se otorgard el acceso total al expediente, incluyendo la
comunicacion inicial o cualquier otro documento que pueda revelar algun
indicio sobre la identidad del informante. De esta manera, la identidad del
informante solo serd conocida por el RSl y, ocasionalmente, por personal externo
que deban intervenir en la tramitacién debido a las particularidades de la
denuncia.

- En resumen, salvo en las excepciones previstas por la ley, la identidad del
informante no se divulgard a terceros. Ademds, las personas del ILUSTRE COLEGIO
OFICIAL DE DENTISTAS DE GRANADA que, debido a sus funciones, tengan acceso

a las denuncias presentadas y a la identidad del informante, estén obligadas a

Pag. 15de 25




Procedimiento de Gestidn del Sistema Interno de Informacion
ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE DENTISTAS DE GRANADA

mantener la debida confidencialidad y el secreto profesional, tanto en lo que
respecta a la identidad del informante como a su contenido.

- Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccion
comprenderd, cuando sea posible, una entrevista con la persona afectada en
la que, siempre con absoluto respeto ala presuncion de inocencia, se le invitard
a exponer su version de los hechos y a aportar aquellos medios de prueba que
considere adecuados y pertinentes, advirtiéndosele que la entrevista en cuestion
serd grabada, las garantias establecidas en el articulo 7.1.1. de este documento.

- De manera excepcional, cuando la investigacion asf lo requiera y atendiendo a
la especificidad de los hechos comunicados, el ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE
DENTISTAS DE GRANADA deberd facilitar al RSl la posibilidad de contar con el
apoyo de expertos o peritos externos especializados.

- Si analizada por el Instructor la informaciéon aportada, estimara que esta es
insuficiente o incompleta, remitird al informante una comunicacion solicitdndole
la aportacién de informacion o documentacién adicional. Esta comunicacion
se hard a fravés de la aplicacién informdtica.

- Todas las personas a las que es aplicable este Procedimiento de Gestion tienen
el deber de cooperar con el RSl en las investigaciones que se lleven a cabo y a
guardar la debida confidencialidad en todo lo relacionado con éstas.

- Quienes desarrollen actividades de investigacion estardn obligadas a guardar

secreto sobre las informaciones que conozcan con ocasién de dicho ejercicio.

8.3. RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO
Concluidas las actuaciones de la instruccion, el RSIl podrd elaborar un informe de
investigacion usando los registros de la propia aplicacién informdtica. Este informe debe

contener, al menos, 1os siguientes aspectos:

- cbdigo de identificacion y fecha de registro de la comunicacion,
- el histérico con todas las actuaciones llevadas a cabo en el proceso de
instruccion

- las conclusiones alcanzadas
Emitido el informe, el RSIl adoptard alguna de las siguientes decisiones:

a) Archivo del expediente, se produce cuando el RSl decide archivar tanto la
denuncia como las acciones llevadas a cabo. Esto ocurre cuando, después de
una investigacion adecuada, se considera que los hechos denunciados no han
sido suficientemente probados o que no constituyen una infraccién dentro del

alcance objetivo del Sistema Interno de Informacion.
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b) Traslado a la Junta de Gobierno para la adopcién de acuerdo de inicio de un
procedimiento sancionador, conforme al régimen disciplinario de la empresa
y/o, para la remisién al Ministerio Fiscal 0 a la autoridad, entidad u organismo
que se considere competente para su framitacion, si, pese a no apreciar
inicialmente indicios de que los hechos pudieran revestir el cardcter de delito, asi
resultase del curso de la instruccion., Si el delito afectase alos intereses financieros
de la Unién Europea, se remitird a la Fiscalia Europea.

El plazo para finalizar las actuacionesy dar respuesta alinformante, en su caso, no podrd
ser superior a tres meses desde I entrada de la informacién en el registro. Cualquiera

que sea la decisién, se comunicard al informante, salvo que este haya renunciado a
ello.

Cuando, habiéndose acreditado los hechos denunciados, éstos fueran constitutivos de
las infracciones e incumplimientos previstos en Ia Politica Interna del ILUSTRE COLEGIO
OFICIAL DE DENTISTAS DE GRANADA, y atendiendo a las circunstancias de cada caso
concreto, el RSl podrd valorar el mantenimiento de las medidas de proteccién del
Informante que se hubieran desplegado durante el proceso de tramitacion e
investigacion de la denuncia.

8.4. DERECHOS DEL DENUNCIADO
Segun la normativa vigente, tanto el denunciado como las personas mencionadas en
la denuncia tienen derecho a ser informados sobre las acciones u omisiones de las que
se les acusan, asi como a ser escuchados en cualquier momento durante la instruccion

de la denuncia.

En términos generales, se debe enviar una comunicacién al denunciado en la que se le
informen de los hechos que se le atribuyen y de los derechos y deberes previstos en la
legislacién en su situacién. Esta comunicacion puede realizarse dentro del plazo que el

RSIl considere apropiado, teniendo en cuenta el progreso positivo de la investigacion.

9. PROTECCION DE DATOS

9.1.REGIMEN JURIDICO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Bl tratamiento de datos personales derivados de Ia aplicacion del presente
Procedimiento de gestion se rige por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Orgdnica 3/2018,
de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos
digitales, en la Ley Orgdnica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccién de datos personales
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tratados para fines de prevencion, deteccién, investigacion y enjuiciamiento de

infracciones penales y de ejecucion de sanciones penales, y en el presente titulo.

No se recopilardn datos personales cuyd pertinencia no resulte manifiesta para fratar
una informacion especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminardn sin dilacion

indebida.

9.2.LICITUD DE LOS TRATAMIENTOS DE DATOS PERSONALES
El fratamiento de datos personales necesarios para el procedimiento de gestion del
Sistema Interno de Informacion del ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE DENTISTAS DE GRANADA
es licito en virtud de lo que disponen los articulos 6.1 .c) del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, el arficulo 8 de la Ley
Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, y el articulo 11 de la Ley Orgdnica 7/2021, de 26

de mayo.

El fratamiento de las categorias especiales de datos personales por razones de interés
publico esencial se podrd realizar conforme a lo previsto en el articulo 9.2. g) del

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo.

9.3.EJERCICIO DE DERECHOS SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Las personas cuyos datos personales sean tratados en el marco y contexto del Sistema

Interno de Informacion tienen los siguientes derechos:

« Tendrdn derecho a obtener confirmacion sobre si en el ILUSTRE COLEGIO OFICIAL
DE DENTISTAS DE GRANADA se estan tratando sus datos personales o no, en el
marco de la gestion del Canal, asi como a solicitar el acceso, rectificacion,
cancelacion, limitacién del fratamiento y oposicion de los datos inexactos, o en
su caso, solicitar su supresiéon, cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean
necesarios para la gestion del Canal de Denuncias.

e En determinadas circunstancias, podrén oponerse al tratamiento de sus datos
personales.

e FElinformante podrd ejercitar los derechos de acceso y, rectificacion y supresion
respecto a sus datos personales en cualguier momento mediante correo
elecirénico dirigido al Delegado de Proteccion de Datos del ILUSTRE COLEGIO
OFICIAL DE DENTISTAS DE GRANADA.

e También podrdn reclamar ante la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos,
especialmente cuando no haya obtenido satisfaccién en el ejercicio de sus
derechos., mediante escrito dirigido a Agencia Espafiola de Protecciéon de datos

c/ Jorge Juan, 6 28001, Madrid; o a través de la web https://www.aepd.es".
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9.4.TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN EL SISTEMA DE GESTION
Los datos facilitados seran tratados, exclusivamente, por el personal autorizado para Ia
gestion y tramitacion de Ig comunicacion.

Los datos personales recabados en el marco del Sistema Interno de Informacioén se
limitardn a los estrictos y objetivamente necesarios para tramitar las denuncias y, si
procede, comprobar la realidad de los mismos, asi como para adoptar las medidas
legales que puedan corresponder de los hechos denunciados.

El ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE DENTISTAS DE GRANADA se compromete a tratar en todo
momento los datos de cardcter personal recibidos a través del Sistema Interno de
Informacién de forma absolutamente confidencial y de acuerdo con las finalidades
previstas en este Procedimiento, y adoptard las medidas técnicas y organizativas
necesarias para garantizar la seguridad de los datos y evitar su alteracién, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta de lo dispuesto en la legislacién

sobre proteccién de datos de caracter personal.

Asimismo, se suprimirdn todos aquellos datos personales que puedan haber
comunicado y que se refieran a conductas que no estén incluidas en el dmbito de

aplicacion de este procedimiento de gestion.

Si la informacion recibida contuviera datos personales de categorias especiales, y su
tratamiento no estuviera amparado en un interés publico esencial, se eliminardn

inmediatamente, sin que se proceda al registro y tratamiento de los mismos.

Los datos objeto de tratamiento solo se conservardn en el Sistema Interno de
Informacion durante el tiempo imprescindible para decidir si se inicia una investigacion
O no sobre los hechos informados.

Si se acreditara que la informacién facilitada o parte de ella no es veraz, se procederd
a su inmediata supresién, desde que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo
que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en CUyO Caso se guardard

la informacién por el tiempo necesario para tramitar el procedimiento judicial.

Transcurridos tres meses desde Ia recepcion de la comunicacion, sin que se hubiesen
iniciado actuaciones de investigacion, deberd procederse a su supresién, salvo que la
finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del Sistema Interno
de Informacién. Las comunicaciones q las que no se haya dado curso solamente
podrdn constar de forma anonimizada, sin que sea de aplicacion la obligacién de
bloqueo prevista en el articulo 32 de Ia Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre.
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Los empleados y terceros deberdn ser informados acerca del tratamiento de datos

personales en el marco del Sistema de Interno de Informacion.

10. MEDIDAS DE PROTECCION PARA INFORMANTES

Siempre que se tengan motivos razonables sobre la veracidad de la informacion
revelada y cuando la comunicaciéon se realice de acuerdo con el presente
Procedimiento de Gestion, el ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE DENTISTAS DE GRANADA se

compromete con el informante a:

- Protegerle de posibles represalias, incluidas las amenazas y tentativas. A estos
efectos, se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén
prohibidos por la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién, o que de forma directa o indirecta supongan un trato desfavorable
que sitUe a la persona que las sufre en desventaja particular con respecto a otra
en el contexto laboral o profesional, solo por su condicion de informante o por
haber realizado una revelacion publica.

- No obstante, la prohibicion de represalias que contempla la ley no es
incompatible con la adopcion de las medidas disciplinarias si se concluye que la
denuncia es falsa y que el informante ha actuado de mala fe.

- Las medidas de que el ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE DENTISTAS DE GRANADA
adoptard para impedir que se puedan tomar represalias contras los informantes
o cualquier ofra persona que colabore en el esclarecimiento de los hechos se

encuentran recogidas en el Protocolo contra las Represalias (Ver Anexo ll).

11. APROBACION, PUBLICACION Y ENTRADA EN VIGOR

El presente Procedimiento de Gestion del Sistema Interno de Informacién ha sido
aprobado por la Junta de Gobierno del ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE DENTISTAS DE
GRANADA, en su reunién celebrada el 20 de noviembre de 2024, entrando en vigor de

inmediato.
El documento en vigor estard disponible en la pagina web corporativa.

Este Procedimiento serd revisado, actualizado, aprobado y difundido de manera
periédica por la Junta de Gobierno del ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE DENTISTAS DE

GRANADA y siempre que resulte necesario practicar cualesquiera modificaciones.
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12. ANEXOS

ANEXO I: MODELO DE DESIGNACION DE RESPONSABLE DE SISTEMA DE GESTION INTERNO
DE INFORMACION

En Granada, 20 de noviembre de 2024.

D./D° FRANCISCO JAVIER FERNANDEZ PARRA, con DNI 29.080.729-N, en nombre y
representacion del ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE DENTISTAS DE GRANADA con CIF
Q1877001F y sede en C/ Maestro Montero, s/n, Urb Parque del Genil, Edif. Guadianag,
Bajo. CP 18004, Granada, DECLARA

- Que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de Ia Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de Ia proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, se ha procedido a
nombrar a D. Francisco Javier Ortega Pardo con DNI: 29082349-E, como
Responsable del Sistema Interno de Informacion de Ia empresa arriba indicada.

- Que el Responsable del Sistema Interno de Informacién es la persona encargada
de recibir, registrar, analizar, investigar y resolver las informaciones o
comunicaciones de los informantes, asi como de proteger sus derechos e
intereses y los de las personas afectadas por las informaciones.

- Que el responsable del sistema interno  de informacién actuard con
independencia, imparcialidad, confidencialidad y diligencia, y contard con los

recursos y la formacion adecuados para el desempeno de sus funciones.

Para que asi conste a IQ§:@{»§_;§TO‘S oportunos,
: A 1 X,

F‘ef'mcﬁhdez Parra  Fdo: D. Francisco Javier Ortega Pardo
Presidente del ILUSTRE COLEGIO OFICIAL Responsable del Sistema Interno de
DE DENTISTAS DE GRANADA Informacién

Fdo: D. Francisc JG

PAg. 21 de 26




Procedimiento de Gestidn del Sistema Interno de Informacion
ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE DENTISTAS DE GRANADA

ANEXO IIl: PROTOCOLO CONTRA LAS REPRESALIAS.
1. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en los Principios y Garantias del Sistema Interno de
Informacién, asi como en presente Procedimiento de Gestion del Sistema Interno de
Informacién (en adelante, el “Procedimiento”), la Junta de Gobierno del ILUSTRE
COLEGIO OFICIAL DE DENTISTAS DE GRANADA se compromete a no permitir represalias
(incluyendo amenazas y tentativas de represalia) confra ningun informante que
presente una denuncia, comunicacién o cualquier inquietud de buena fe, o que
colabore en la investigacién de cualquier denuncia. la Junta de Gobierno del ILUSTRE
COLEGIO OFICIAL DE DENTISTAS DE GRANADA tomard todas las medidas necesarias para

prevenir, perseguir y sancionar dichas conductas.

2. OBIJETIVO
El objetivo del presente Protocolo es proteger de posibles represalias, incluidas las
amenazas y tentativas a los informantes que presenten una denuncia a través de

cualquiera de los canales establecidos en el presente Procedimiento.

Asimismo, el presente Protocolo sirve como marco de proteccion para abordar

situaciones de riesgo y proteger a las personas que denuncien dichas represalias.

3. AMBITO DE APLICACION
Este Protocolo resulta de aplicacién a todas las personas incluidas en el apartado 3.1
del Procedimiento de Gestién del Sistema Interno y que son todas que pueden

denuncias a través del sistema interno de informacion.

Ademds, Las medidas de proteccion del informante también se aplicaran, en su caso,

a:

e personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la que preste servicios el
informante, asistan al mismo en el proceso.

o personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir
represalias, como companeros de trabajo o familiares del informante.

e personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier ofro
tipo de relacidn en un contexto laboral o en las que ostente una participacion
significativa. A estos efectos, se entiende que la participacion en el capital o en
los derechos de voto correspondientes a acciones o participaciones es
significativa cuando, por su proporcion, permite a la persona que la posea tener

capacidad de influencia en la persona juridica participada.
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* A aquellas personas fisicas que, por su estrecha relacion con €l, puedan influir o
condicionar al informante a la hora de presentar una denuncia vy facilitar la

informacion y posibles medios de prueba.

4. DEFINICION DE REPRESALIAS
A estos efectos, se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén
prohibidos por la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, o
que de forma directa o indirecta supongan un trato desfavorable que sitUe a la persona
que las sufre en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o

profesional, solo por su condicion de informante o por haber realizado una revelacion
publica.

Segun el apartado 3 del articulo 36 de Ia Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha

contra la corrupcién se consideran represalias, entre otras muchas:

e Suspension del contrato de trabajo, despido o extincién de la relacién laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacion o la terminaciéon anticipada de un
contrato de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o
terminacion anticipada o anulacién de contratos de bienes o servicios,
imposicion de cualquier medida disciplinaria, degradacién o denegacién de
ascensos y cualquier otra modificacién sustancial de las condiciones de frabagjo
y la no conversién de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso
de que el trabajador tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un
trabajo indefinido; salvo que estas medidas se llevaran a cabo dentro del
ejercicio regular del poder de direccién al amparo de la legislacion laboral o
reguladora del estatuto  del empleado publico correspondiente, por
circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacion de
la comunicacion.

e Dafos, incluidos los de cardcter reputacional, o pérdidas econdmicas,
coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo.

e Evaluacion oreferencias negativas respecto al desemperio laboral o profesional.

e Inclusion en listas negras o difusién de informacién en un determinado dmbito
sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacién de
obras o servicios.

e Denegacioén o anulacion de una licencia o permiso.

¢ Denegacion de formacion.

e Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.
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5. VALORACION DEL RIESGO DE REPRESALIAS
El RSIl para cada una de las denuncias que se reciban deberd valorar la posibilidad de
que se produzcan represalias contra el informante a las figuras identificadas en el
apartado 3. Para esa valoracion deberd servirse de su experiencia y trayectoria en la
entidad, de las garantias que puedan darse para mantener el anonimato del
denunciante, de la indole y gravedad del hecho denunciado, de las personas
involucradas en la denuncia, si el denunciante también estd implicado en la

iregularidad, entre otros muchos aspectos.

Tras la valoracién, se implementardn estrategias y acciones para prevenir represalias

contra el informante y otras personas involucradas, atendiendo al caso concreto.

La evaluacion del riesgo de represalia serd objeto de seguimiento y revision por parte
del RSl a lo largo de las distintas fases del proceso, dejando constancia de las medidas

adoptadas en la instruccion de la denuncia.

6. MEDIDAS DE APOYO FRENTE A REPRESALIAS
Las personas que comuniguen o revelen infracciones en el marco del sistema interno de
informacién del ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE DENTISTAS DE GRANADA accederdn a las

medidas de apoyo siguientes:

e Informacién y asesoramiento completos e independientes, que sean fadciimente
accesibles para el publico y gratuitos, sobre los procedimientos y recursos
disponibles, proteccion frente a represalias y derechos de la persona afectada.

e Asistencia efectiva por parte de las autoridades competentes ante cualquier
autoridad pertinente implicada en su proteccion frente a represalias, incluida la
cerfificacion de que pueden acogerse a proteccién al amparo de la presente
ley.

e Asistenciajuridica en los procesos penales y en los procesos civiles fransfronterizos
de conformidad con la normativa comunitaria.

o Apoyo financiero y psicolégico, de forma excepcional, si asi lo decidiese la
Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l. tras la valoracion

de las circunstancias derivadas de la presentacion de la comunicacion.

7. INCUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO CONTRA LAS REPRESALIAS
Si algun informante sufre represalias, es fundamental nofificar de inmediato al RSl a
través del Sistema Interna de Informacién para que se realicen las debidas verificaciones
y se tomen las medidas necesarias para detenerlas. En cualquier circunstancia, si la
investigacion adecuada concluye que el informante ha sufrido represatias debido a su

comunicacion, se pondrd en marcha el correspondiente procedimiento disciplinario.
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ANEXO lil: INFRACCIONES CONTEMPLADAS EN LA DIRECTIVA (UE) 2019/1937.

a)

Vi.

Vii.

viii.

Infracciones que entren dentro del dmbito de aplicacién de los actos de la Unidn
enumerados en el anexo relativas g los ambitos siguientes:

contratacion publica,

servicios, productos Y mercados financieros, y prevencién del blanqueo de

capitales y la financiacién del terrorismo,

seguridad de los productos y conformidad,

seguridad del transporte,

proteccién del medio ambiente,

proteccion frente a las radiaciones y seguridad nuclear,

seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de los

animailes,

salud publica,

proteccién de los consumidores,

proteccién de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes

los sistemas de informacién:
Infracciones que afecten a los intereses financieros de la Unién tal como se
contemplan en el articulo 325 del Tratado de la Unidn Europea y Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea y tal como se concretan en las
correspondientes medidas de la Unidn:
Infracciones relativas al mercado interior, tal como se contemplan en el articulo
26, apartado 2, del Tratado de la Unidn Europeay Trc’rodo de Funcionamiento de
la Unién Europea, incluidas las infracciones de las normas de I Unién en materia
de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asf como las infracciones
relativas al mercado interior en relacion con los actos que infrinjan las normas del
impuesto sobre sociedades o g practicas cuya finalidad sea obtener ventaja fiscal
que desvirtUe el objeto o la finalidad de Ia legislacién aplicable delimpuesto sobre

sociedades.
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